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(Q) Antécédents

La 4éme réunion de la Communauté MIEUX+ en Amérique latine et dans les Caraibes (ALC) a eu lieu le 28 juin 2022. Le
theme central de cette réunion était la santé mentale des travailleurs.euses intervenant auprés des personnes
migrantes, ainsi que les stratégies de soins et d’auto-prise en charge pour ces personnes intervenantes.

L'objectif de la session était de faciliter I'échange de connaissances et de pratiques entre les fonctionnaires des
administrations de la région ALC, et celles et ceux des Etats membres de I'Union européenne. A cette fin, le travail
sur la santé mentale et la migration du Service de I'immigration et des personnes réfugiées de la mairie de
Barcelone a été présenté; en en particulier, I'expérience du programme Nausica sur 'accompagnement en matiere
d'intervention sociale complexe et de santé mentale des équipes techniques du Programme municipal de prise en
charge des personnes réfugiées a Barcelone. Cette présentation a été accompagnée d'une intervention de l'experte
Cecilia Gelpi.
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@ La santé mentale des travailleurs.
euses intervenant aupres des

personnes migrantes

Q. Cadre théorique

« Travailler avec la souffrance humaine des personnes migrantes peut avoir un impact, notamment sur la santé
physique et psychologique de ceux et celles qui travaillent avec elles;

« L'auto-prise en charge désigne toute activité que nous faisons délibérément, afin de prendre soin de notre
propre santé mentale, émotionnelle et physique. Il s'agirait d'une activité, ou de toute autre chose, qui nous
donne de I'énergie, au lieu de nous en priver.

+ L'Organisation mondiale de la santé (OMS) définit I'auto-prise en charge comme suit :

« La capacité des personnes, des familles et des communautés a faire la promotion de la santé, a
prévenir les maladies, a rester en bonne santé et a faire face a la maladie et au handicap avec ou
sans l'accompagnement d'un prestataire de soins » ;

« L'intégration d'activités d’auto-prises en charge dans la vie quotidienne aide a identifier, gérer et réduire le
stress et I'anxiété. Elle contribue également a maintenir et a améliorer la santé et le bien-étre a court et a long terme ;

+ L'auto-prise en charge peut aider a prévenir les réactions négatives telles que le traumatisme secondaire, |a fa-
tigue de compassion ou |'épuisement.

Impact sur la santé mentale et intervention

psychosociale

1. Impact possible du travail avec les populations migrantes

Travailler avec des populations migrantes, bien que gratifiant, peut étre un défi pour le personnel intervenant. La
personne professionnelle peut étre confrontée a la souffrance humaine, ainsi qu‘aux récits de vie de personnes
survivantes de la violence et méme de la torture. De méme, le fait que cette personne intervenante puisse étre
continuellement exposée a cette souffrance humaine rend inévitable qu'elle en subisse I'impact.

Reconnaitre I'impact et prendre la responsabilité d’y faire face est non seulement un droit, mais aussi une
question d’éthique afin de pouvoir mieux accompagner la souffrance des autres.
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2. La fatigue de la compassion
ou l'usure de I'empathie (Figley
1983 et 1995)

Cela fait référence au co(t de l'aide qui peut conduire
a une incapacité a faire preuve d'empathie envers

les bénéficiaires lorsqu'ils ou elles partagent leurs
expériences, ou a un manque de volonté de supporter
la douleur d'histoires difficiles ou d'apporter un
soutien. Les personnes professionnelles régulierement
exposées a des expériences traumatiques sont
particulierement susceptibles de développer une
fatigue de compassion.

Les symptomes sont les suivants :

» Sentiments d'impuissance et de désarroi face a
la souffrance de la personne migrante ;
Réduction des sentiments d’empathie et de
sensibilité ;

Se sentir accablé.e et épuisé.e par les exigences
du travail ;

Sentiment de détachement, d’insensibilité et
de déconnexion émotionnelle ;

Perte d’intérét pour les activités qu’ils/elles
aimaient auparavant.

5. Impacts positifs

Tous les impacts ne sont pas négatifs ; parmi les impacts
positifs, nous trouvons :

» Satisfaction compatissante : il s'agit du sentiment de
satisfaction a I'égard du travail accompli;
Résilience vicariante : c'est I'impact positif sur les
personnes professionnelles et leur développement
personnel ultérieur suite a leur contact avec la
résilience des personnes migrantes ;

» Transformation vicariante : caractérisée par un
sentiment profond de connexion avec les autres,
une appréciation accrue de sa propre vie, ainsi qu’un
sentiment accru de sens de soi et d'espoir.
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Stratégies visant a renforcer I'auto-prise en charge

en tant qu’élément indissociable de la protection
globale des personnes professionnelles

Matrice de soins professionnels 3x3x3

RESPONSABILITE/

RISQUES RESISTANCES RESILIENCE
CONSCIENCE BALANCE CONNEXION
INDIVIDUEL EQUIPE INSTITUTIONNEL

Cecilia Gelpi Arroyo

Les facteurs qui contribuent a
I'épuisement et a un impact plus
ou moins important du travail : les
risques provenant du contexte du
travail lui-méme, ainsi que de notre
état antérieur ; les responsabilités
(l'auto-prise en charge en tant
gu'engagement et responsabilité
éthique) et les résistances et
obstacles existants aux soins ; la
résilience (en tant que capacité a
sortir plus fort des expériences) ;

Principes fondamentaux ou
piliers de I'auto-prise en charge :
conscience (étre en accord avec ses
propres besoins, limites, émotions
et ressources) ; équilibre (entre vie
personnelle et professionnelle sans
tomber dans le piege de créer un
équilibre soumis a la performance
au travail, aux limites) ; connexion
(rompre I'isolement et le silence
qui causent des douleurs et des
souffrances non reconnues ;
communication non violente ;
supervision).

Dimensions : toutes les variables
ci-dessus peuvent étre représentées
dans des dimensions individuelles,
d'équipe et institutionnelles.
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Conseil municipal de Barcelone, Espagne

Programme Nausica sur 'accompagnement dans l'intervention sociale complexe et la santé mentale des
équipes techniques du Programme municipal de prise en charge des personnes réfugiées a Barcelone.

Le programme Nausica, mis en ceuvre par le service d'immigration et des personnes refugiées de la mairie de
Barcelone, en Espagne, a été congu comme une initiative complémentaire destinée aux personnes ayant perdu
leur statut de protection internationale et manquant d’autonomie.

Le programme a été lancé en 2015 pendant la dite “crise des réfugiés”. Il est né de la volonté politique de
développer des initiatives visant a améliorer le soutien aux personnes réfugiées, dans le cadre de la vision de
Barcelone en tant que ville sanctuaire ouverte a l'accueil de personnes en situation de vulnérabilité.

Par rapport a des programmes similaires, les résultats du programme sont bien supérieurs, avec un taux de réussite de
pres de 50 %. C'est-a-dire que pres de 50% des personnes soutenues par Nausica atteignent I'autonomie.

i Bonnes pratiques identifiés

1. Différencier les différents
types de bénéficiaires

Le projet fait la distinction entre 3 niveaux de bénéfici-
aires différents : les individus, les personnes avec famille
et les personnes en situation complexe et vulnérable.

4. Se concentrer sur les
bénéficiaires et proposer des
solutions adaptées

Le suivi des cas qui a été mis en place a Nausica a permis
au personnel de se concentrer sur les histoires que les
gens ont vécues et d'adapter les solutions initiales parfois
inadéquates en en proposant de nouvelles.

5. Parler du traitement de la
confidentialite

La question de la confidentialité a été discutée afin

de voir comment les informations pouvaient étre
partagées tout en respectant le droit a la vie privée des
personnes.




4 Défis identifiés

Les personnes cherchant une protection
internationale peuvent traverser des situations tres
difficiles, beaucoup de choses peuvent se produire
pendant le voyage de migration et elles peuvent
arriver dans un mauvais état psychologique.

@ Ressources supplémentaires

Outils

« EETS:Secondary Traumatic Stress Scale (EETS ; Bride, et al, 2004, adapté au Chili par Guerra et Saiz, 2007) ;

» Renforcement de la résilience : Williams et Poijula (2002). The PTSD Workbook : Simple, Effective Techniques for
Overcoming Traumatic Stress Symptoms ;

» MBI, Maslach Burnout Inventory (composé de 22 items pour mesurer la fréquence et I'intensité de I'épuisement
professionnel) ;

» BAI, Beck Anxiety Inventory (composé de 21 items décrivant divers symptomes d'anxiété).

Quelques suggestions pour le développement de compétences professionnelles en matiére d'auto-prises en

charge

* Prendre des habitudes pour mieux dormir ;

» Savoir fixer des limites ;

» Pratiquer des exercices de respiration ;

« Mettre en place des stratégies intentionnelles d'évitement et de concentration en dehors de I'environnement de
travail ;

« Techniques de mise a terre ;

« Gérer les pensées intrusives et des flashbacks ;

 Utiliser la pleine conscience ;

 Briser le cycle de la tension et du stress avec la technique de relaxation musculaire progressive ;

« Arréter la connexion tension-anxiété en prétant attention au corps et en faisant des exercices d'étirement physique ;

 Briser le cycle du stress dans l'esprit grace a des exercices de visualisation.
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