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Plan consular para emergencias: introduccién

La planificacion para emergencias juega un papel crucial para ayudar a los gobiernos y a otros actores a responder a los riesgos
asociados a las crisis y atenuarlos. Los planes se deberian actualizar con regularidad y deberian tener en cuenta la presencia de nacionales
en el pais de destino, asi como sus necesidades potenciales y sus capacidades. Un buen plan debe ser flexible, factible, claro y estar
adaptado a las dinamicas regionales, nacionales y locales correspondientes. Es importante el intercambio regular de informacion con el
gobierno y las embajadas en el pais de destino, asi como compartir los planes para emergencias cuando sea relevante y posible para
garantizar coherencia y complementariedad.

Como utilizar esta herramienta

Puede navegar por este modelo interactivo como si fuese un pdf que incluye algunas
funciones adicionales. Puede introducir informacion en los campos de texto para elaborar un plan
personalizado, guardarlo e imprimirlo. En su recorrido encontrara iconos de ayuda que le permitiran
consultar las mejores practicas:

Si necesita ayuda puede consultar el icono -~ Haga clic en este icono para ver los PUNTOS CLAVE
TRUCOS para obtener INFORMACION util. \?/ a tener en cuenta.

|

Este icono le muestra EJEMPLOS CONCRETOS.. 9 Si necesita informacion adicional, en este icono encontrara
C

> ENLACES Y RECURSOS EXTERNOS.

2 TRUCO: pase el ratdn por los iconos para obtener mas informacién
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Hay una version no interactiva de este modelo
a disposicién del personal consular.
Se puede rellenar, imprimir y utilizar aqui:
www.icmpd.org/our-work/migrants-in-countries-in-crisis
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A. Mapas del pais de destino ® @

Las fichas descriptivas del pais de destino disponen de diferentes tipos de mapas donde se (;Qué mapas del paI'S de destino
indican puntos de interés que proporcionan a quienes toman las decisiones una visién general hay disponibles'?
de la zona de operaciones. |

Los mas utilizados son los mapas fisicos, politicos, de transportes, demograficos y de riesgos.
2 Mapas geograficos generales

< Mapas de carreteras
> - Mapas de ciudades

< Mapas demograficos

o--o N,
||
~—~

Perfil del pais I A. Mapas del pais de destino


http://www.google.com/intl/fr/earth/
http://maps.google.com

B. Perfil del pais de destino

Descripcion general de la situacion
politica, de seguridad, social, econémica o
demografica del pais.

o

Perfil del pais / B. Perfil del pais de destino

2 ¢ Cual es el nombre oficial del pais?

2 ; Cudl es su numero de habitantes?

% ;Cual es la forma de gobierno principal y el nombre de los principales responsables?

2 ; Qué acontecimientos politicos/de seguridad/econémicos/demograficos recientes han
tenido un impacto en la situacién de los migrantes?

< ;Cual es la capital del pais y cuales son los otros puntos geograficos clave?

2 ; Cuales son los paises limitrofes?

2 ¢ Qué caracteristicas geograficas impiden/facilitan
los desplazamientos?

2 ;Qué estaciones o condiciones climaticas caracteristicas pueden
afectar a los desplazamientos?




C. Paises vecinos

Descripcion general de la situacion politica, de seguridad, social,
econdmica o demografica de los paises vecinos.

( Perfil del pais / C. Paises vecinos W

< ¢ Cuales son los nombres oficiales de los paises vecinos?

2 ; Cuales son los acontecimientos politicos/de seguridad/
economicos/demograficos recientes que han tenido un impacto
en la situacion de los migrantes?

= ;Donde estan las fronteras/puntos de desembarque hacia las
é
principales zonas de operaciones?

% ;Hay una embajada o un consulado basado en los paises
vecinos?







A. Perfil de los ciudadanos en el pais de destino

Descripcion del elemento mas importante del plan para emergencias: los migrantes.
Las personas seran siempre el elemento principal y mas importante de cualquier plan

para emergencias.

< El nimero total de ciudadanos

L (Nacionalidad)
desglosa de la siguiente manera:

NUMERO

Hombres

Mujeres

SITUACION/ESTATUS MIGRATORIO | NUMERO

Regular

Irregular

A& A\ PROFESION NUMERO

de/en

(g

@ Viven en familia (casados con nacionales del pais de

'‘® De0a5

‘® | +deb55
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[c
©
[C

( Comunidad de migrantes / A. Perfil de los ciudadanos en el pais de destino W

Haga clic en el icono para saber més

~\\\ g ,’— -\|9
z @5 4= sobre el registro de los migrantes.

(Pais de destino)

NUMERO

Solteros

destino y con familia)

NUMERO

De6a 18

De 18 a 55

NUMERO

A CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES

Detenidos

Problemas de salud mental

Problemas de salud fisica

Mujeres embarazadas

10




B. Plan de zonificacion

Descripcion de las subdivisiones fisicas de la zona de operaciones para la implementacion del plan para emergencias.

=

RESPONSABLE

AREA CUBIERTA NUMERO DE MIGRANTES

(Nombre y direccion)

@

( Comunidad de migrantes / B. Plan de zonificacion W



VOLVER AL INDICE

Analisis de la situacion
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INFORM es un recurso global de acceso libre sobre

A. Evaluacién de los riesgos e identificacion @@ evaluacion de resqos en crisis y catéstrofes huma-
de Ias amenazas = nitarias. Ayuda a la toma de decisiones en materia

de prevencion, preparacion y respuesta. Los perfiles
( J de riesgo por pais de 191 paises estan disponibles
6 (N

Descripcion de las diferentes amenazas que pueden afectar a los migrantes en el pais de destino. < aqui: www.inform-index.org

Emplear la tabla para evaluar cada situacion de riesgo en funcion de su probabilidad. <L~ Haga clic en el icono para ver
Esta evaluacion es completamente subjetiva. No hay una forma correcta o incorrecta C’?\' los niveles de alerta por pandemias.
de hacerlo. Emplee su criterio y sus experiencias pasadas para evaluar cada tema

como considere adecuado.

Escala de probabilidad: 5-Muy alta 4-Alta 3-Media 2-Baja 1-Muy baja

PROBABILIDAD PROBABILIDAD

TIPO DE PELIGRO DE 1-5 TIPO DE PELIGRO DE 1-5
Riesgo de que ocurra Riesgo de que ocurra

‘!), Tornado m Epidemia o pandemia por enfermedad infecciosa
7@/ Huracanttifon _
@ Acto de terrorismo
» y
=%, Inundacién
A Actode guerra
oo o _ >
. Deslizamiento de tierra
QYL Conflictos civiles
& Tsunami
_m_ Incidentes
_{t_ Terremoto @’  quimicos, biologicos, radioldgicos y nucleares (QBRN)

Catastrofe aérea, maritima o relacionada con otro
medio de transporte

#

/)
P i
== Sequia
4&0» Otras catastrofes medioambientales
«®  (granincendio, derrame de petréleo, desastre nuclear, 13
etc.)

Andlisis de la situacion / A. Evaluacion del riesgo e identificacion de la amenaza


http://www.inform-index.org
http://www.inform-index.org/

B. Evaluacidon de vulnerabilidad/estudio de impacto @

Descripcion de los efectos si se produjesen las amenazas identificadas.

Emplear la tabla para evaluar cada situacion de riesgo en funcion de su impacto potencial. (
Esta evaluacion es completamente subjetiva. No hay una forma correcta o incorrecta de hacerlo. @
Emplee su criterio y sus experiencias pasadas para evaluar cada tema como considere adecuado.

Evaluacién del impacto: 5-Mortal 4 - Catastréfico 3-Critico 2-Controlable 1-Molesto

IMPACTO

TIPO DE PELIGRO Gravedad: TIPO DE PELIGRO
5 =maxima 1 = minima

IMPACTO
Gravedad:
5 =maxima 1 = minima

‘!), Tornado m Epidemia o pandemia por enfermedad infecciosa
7@/ Huracanttifon _
@ Acto de terrorismo
» y
=%, Inundacién
A Actode guerra
oo o _ >
. Deslizamiento de tierra
. G Conflictos civles
& Tsunami
_m_ Incidentes
_{t_ Terremoto @’  quimicos, biologicos, radioldgicos y nucleares (QBRN)

Catastrofe aérea, maritima o relacionada con otro
medio de transporte

#

Sequia

i

Otras catastrofes medioambientales
(gran incendio, derrame de petréleo, desastre nuclear,
etc.)

9,

)
<

Analisis de la situacion / B. Vulnerabilidad/Estudio de impacto
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Plan para emergencias




A. Objetivos

«DEFINIR LA MISION»

Definirlamision es una de las partes mas importantes, sinola mas importante,
del plan para emergencias. Al definir la misién, se cambia la finalidad, se dirigen
los esfuerzos y se guia la actuacion de la embajada o consulado.

La misién ordinaria de las embajadas y consulados es fortalecer las
relaciones entre los Estados a través de las relaciones institucionales, las
delegaciones econdmicas y la difusioén cultural.

La activacion de un plan para emergencias sustituye el trabajo habitual de
la embajada o consulado por las nuevas prioridades dictadas por este.

N
P,

16
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A. Objetivos / I. Objetivos principales y secundarios

OBJETIVOS PRINCIPALES & & @

Definicion del objetivo principal.

OBJETIVOS SECUNDARIOS @& & @

Definicion de los objetivos secundarios.

17
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B. Creacidén de equipos de gestion de crisis y de apoyo

EQUIPO DE GESTION DE CRISIS (2 @

(EGC)

Descripcion, composicion y funciones del equipo de gestion de crisis (EGC). @ (’)
o 2 Responsable del EGC

2 Ayudante principal del EGC

2 Miembro del EGC — Administracion
2% Miembro del EGC — Logistica

2 Miembro del EGC — Finanzas

2 Miembro del EGC — Comunicaciones

EQUIPOS DE APOYO

Descripcion, composicién y funciones de los equipos de apoyo. @ )

‘ ? Puestos en los paises vecinos @
Jefe de equipo:
. : Miembro:

Miembro:
? Puestos de ayuda @ @5

Jefe de equipo:
. Miembro:
. Miembro:

‘ . 2 Equipos del pais de origen 6]
. Jefe de equipo: »
Miembro:
Miembro: 18
2 Equipos de intervencion rapida [ [ s

Plan para emergencias / B. Creacién de equipos de gestion de crisis y de apoyo



C. Implementacién del plan

SISTEMA DE NIVELES DE ALERTA

El sistema de niveles de alerta es una herramienta esencial
que utiliza el gobierno para manejar una crisis que afecte a sus
migrantes.

Es importante que el personal gubernamental entienda cémo
sus propios niveles de alerta se corresponden con los del pais de
destino.

Ejemplo de sistema de nivel de alerta basado en el sistema de
Filipinas:

() Fase | - NIVEL DE ALERTA 1 - Etapa de prevencion

Cuando se perciben signos implicitos de problemas
o de inestabilidad.

@ Fase Il - NIVEL DE ALERTA 2 - Restriccion

Cuando hay una amenaza de alteraciones inminente.

U Fase Ill - NIVEL DE ALERTA 3 - Traslado

Cuando son visibles los signos iniciales de perturbacion.

@ Fase IV - NIVEL DE ALERTA 4 - Evacuacion

Cuando el peligro para la vida humana es inevitable.

@

Plan para emergencias / C. Implementacion del plan
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C. Implementacién del plan

IH NIVEL DE ALERTA 1 / PREVENCION

I€))
INDICADORES &) | & (D
1,

WECED)

2.
3.

MEDIDAS A ADOPTAR @

2 Por la embajada

2 Por los puestos de los paises vecinos/de ayuda

} NIVEL DE ALERTA 1
Prevencion

2 Por la oficina del pais de origen

2 Por la comunidad de migrantes

20
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C. Implementacién del plan

HTH NIVEL DE ALERTA 2/ RESTRICCION DE MOVIMIENTO

12>
@ : INDICADORES | & (U
: 1,

W

2.
3.

MEDIDAS A ADOPTAR @

2 Por la embajada

} NIVEL DE ALERTA 2 2 Por los puestos de los paises vecinos/de ayuda
Restriccion de movimiento .

2 Por la oficina del pais de origen

2 Por la comunidad de migrantes

21
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C. Implementacién del plan

IITH NIVEL DE ALERTA 3/ TRASLADO / REPATRIACION VOLUNTARIA

INDICADORES & | ()
1,

D)

2.
3.

MEDIDAS A ADOPTAR

2 Por la embajada

NIVEL DE ALERTA 3
} Traslado/Repatriacion voluntaria

2 Por los puestos de los paises vecinos/de ayuda

2 Por la oficina del pais de origen

2 Por la comunidad de migrantes

22

Plan para emergencias / C. Implementacion del plan



C. Implementacién del plan

NIVEL DE ALERTA 4 / EVACUACION OBLIGATORIA

@ : INDICADORES @ O
: 1.

1|

2.
3.

NIVEL DE ALERTA 4 : MEDIDAS AADOPTAR | ()

Evacuacion obligatoria : L
. 2 Por la embajada

2 Por los puestos de los paises vecinos/de ayuda

2 Por la oficina del pais de origen

2 Por la comunidad de migrantes

23
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D. Plan de movilizacion

El plan de movilizacién hace referencia al desplazamiento real de personas. Incluye un equipo de gestion de crisis, equipos sobre el terreno,

equipos de puestos cercanos, de apoyo, de intervencion rapida y a los migrantes.

Il PREMOVILIZACION

N N N o N
O, O, O, O, @ O,

TIPO
PUNTO DE Indica el medio de

LUGAR DE SALIDA movilizacién (es decir, en

ITINERARIOS )
SEGUROS PROBABLE autobus desde el lugar

PUNTO DE

TRASLADO
ENCUENTRO POTENCIAL Ver los mapas de traslado al aeropuerto,

del pais de destino despugés en avién o
en barco)

Plan para emergencias / D. Plan de movilizacion

DISTANCIA/
TIEMPO
DESDE EL
LUGAR DE
TRASLADO

OBSERVA-
CIONES:

24



D. Plan de movilizacion

El plan de movilizacién hace referencia al desplazamiento real de personas. Incluye un equipo de gestion de crisis, equipos sobre el terreno,
equipos de puestos cercanos, de apoyo, de intervencion rapida y a los migrantes.

HTH MOVILIZACION

P P P
), &, &,

DESPLAZAMIENTO MISION

(tierra, autobus, avion, etc.) (evacuacion o repatriacion)

Plan para emergencias / D. Plan de movilizacion
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D. Plan de movilizacion

El plan de movilizacién hace referencia al desplazamiento real de personas. Incluye un equipo de gestion de crisis, equipos sobre el terreno,

equipos de puestos cercanos, de apoyo, de intervencion rapida y a los migrantes.

Nl TRASLADO

SUMINISTROS NECESARIOS EXIGENCIAS MINIMAS

<?> AGUA 1,5 litro por persona y dia
(-_;) COMIDA 2100 kCal por persona y dia
( -_;) ALOJAMIENTO 3,5 m2 por persona

INSTALACIONES

\!J  SANITARIAS 1 aseo para 20 personas

Plan para emergencias / D. Plan de movilizacion

NUMERO DE MIGRANTES
TRASLADADOS

NECESIDADES TOTALES

26



D. Plan de movilizacion

El plan de movilizacién hace referencia al desplazamiento real de personas. Incluye un equipo de gestion de crisis, equipos sobre el terreno,
equipos de puestos cercanos, de apoyo, de intervencion rapida y a los migrantes.

EVACUACION

DETALLES DEL VUELO/ NUMERO DE MIGRANTES OBSERVACION

FECHA DEL
DESPLAZAMIENTO MEDIO DE TRANSPORTE VIAJE A EVACUAR

Plan para emergencias / D. Plan de movilizacion
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D. Plan de movilizacion

El plan de movilizacién hace referencia al desplazamiento real de personas. Incluye un equipo de gestion de crisis, equipos sobre el terreno,
equipos de puestos cercanos, de apoyo, de intervencion rapida y a los migrantes.

KA TRANSITO ¢ [& [®

El equipo ayuda al transito de los migrantes evacuados en
El equipo ayuda al transito de los migrantes evacuados en
El equipo ayuda al transito de los migrantes evacuados en

KT LLEGADA @ [®

Los equipos de la oficina del pais de origen ayudan a los migrantes evacuados a su llegada.

TRAS LALLEGADA & [®

Los servicios tras la llegada son ofrecidos por las autoridades publicas competentes.

28
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E. Plan de comunicacion @

La comunicacion es crucial para el equipo de gestion de crisis. A
través de ella se recibe y difunde la informacién y se dan y reciben
ordenes. Los consulados son un elemento clave para la difusion de
la informacién y la comunicacion con los ciudadanos en el extranjero,
ya que disponen de acceso a informacion especifica sobre el pais
de destino debido a su presencia en este. Las medidas que pueden
tomar para llegar a sus ciudadanos implican que estan familiarizados
con los contactos y procedimientos de emergencia y con los planes
de rescate y evacuacién. Los acontecimientos especiales en las
oficinas consulares (p. €j., los dias festivos) pueden ser una buena
oportunidad para ponerse en contacto con los migrantes y compartir
informacion.

P
),

MODO DE COMUNICACION

P
O,

VULNERABILIDAD

Las paginas web consulares pueden complementar a las redes
sociales y otros métodos de los que disponen los ciudadanos para
ponerse en contacto con sus familiares y mantenerlos informados
sobre su seguridad y sus necesidades.

Los canales de comunicacion pueden beneficiarse de las redes
sociales, de los lugares de culto y de las relaciones de los migrantes
con sus familias y comunidades en sus paises de origen. Involucrar
a los migrantes y a la sociedad civil o a las organizaciones religiosas
en el establecimiento de canales de comunicacion antes de que
estalle una crisis puede facilitar la comunicacion con los migrantes,
especialmente con aquellos a los que es dificil llegar en tiempos
convulsos.

P
),

ALTERNATIVA

Plan para emergencias / E. Plan de comunicacion
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F. Necesidades logisticas &

La logistica incluye las provisiones, el equipo y la financiaciéon que se utilizara en la mision.
Cada equipo es responsable de definir sus necesidades logisticas y debe prepararlas con antelacion.
Esta parte del plan para emergencias se concentra en la logistica necesaria durante el traslado o evacuacion de los migrantes.

P P P
), &, &,

PRECIO ESTIMADO PRECIO TOTAL

ARTICULO CANTIDAD POR UNIDAD

TOTAL

30
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VOLVER AL INDICE
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A. Directorios / Embajada / Consulado

PERSONA

DE CONTACTO DIRECCION/ES

DE CORREO
ELECTRONICO

PAiS NUMERO DE NUMERO DE

NOMBRE, TELEFONO FAX
APELLIDO

NOMBRE OFICIAL TiTULO DIRECCION

DEL PUESTO

32



A. Directorios / Representantes del gobierno de acogida

PERSONA :
ENTIDAD DE CONTACTO ULO DIRECCION NUMERO DE NUMERO DE O oRRED
GUBERNAMENTAL NOMBRE, TELEFONO FAX :
RIS ELECTRONICO

33



A. Directorios / Representantes del puesto vecino y del gobierno del pais de origen

PERSONA :
NOMBRE OFICIAL DEL : : DIRECCION/ES
PUESTO / ENTIDAD O e O TiTULO DIRECCION N ONG. NUWERD D DE CORREO
GUBERNAMENTAL RIS ELECTRONICO

34



A. Directorios / Guia telefonica de personas clave

PERSONA :
: : DIRECCION/ES
ESTRUCTURA DE CONTACTO TiTULO DIRECCION NUMERO DE NUMERO DE DE CORREO
NOMBRE, TELEFONO FAX :
APELLIDO ELECTRONICO

35



A. Directorios / Lista de migrantes registrados

PERSONA :
: : DIRECCION/ES
CIUDAD DE CONTACTO TiTULO DIRECCION NUMERO DE NUMERO DE DE CORREO
NOMBRE, TELEFONO FAX L ECIRONICD
APELLIDO

36



B. Sistema de niveles de alerta por pandemia

Volver a Evaluacion
de los riesgos e

CATEGO RiA : AZUL identificacion de las
o amenazas

X' DESENCADENANTE Estado por defecto de las areas predispuestas a las enfermedades o conocidas por su infraestructura médica insuficiente
para hacer frente a una epidemia.

ﬁ ACCIONES 2 Recogida de informacion.
< Numero de ciudadanos de un pais dado, preferentemente por area.
2 Concentracion geografica de ciudadanos.
< Estado fisico de los ciudadanos, especialmente el de aquellos considerados de alto riesgo como el personal médico.
2 Infraestructuras sanitarias del pais de destino.
< Situacion de los principales hospitales y laboratorios.
2 Presencia de agencias de ayuda locales e internacionales.
< Patdgenos pasados e historial de epidemias (consulte las alertas de la OMS y del ministerio de sanidad de cada pais).
< Colabore con las agencias gubernamentales competentes del pais de destino y con las organizaciones internacionales.

CATEGORIA: AMARILLO

DESENCADENANTE Se distinguen casos esporadicos o aislados de enfermedades con potencial epidémico. Un patégeno ha provocado
casos esporadicos en los que ha afectado a un numero limitado de habitantes, pero no ha producido una contaminacién
generalizada (es decir, entre seres humanos, aérea, por gotitas respiratorias, contacto directo, intoxicacion alimentaria,
hidrica o cualquier otra forma de transmision) que pueda provocar una epidemia en la comunidad.

ACCIONES Activacion de las estructuras de ayuda: autoridades centrales del pais de origen, puestos vecinos, comunidades de
migrantes, autoridades publicas del pais de destino como el ministerio de sanidad, organizaciones internacionales,
ONG sanitarias
Identifique las zonas de la epidemia y los posibles vectores de infeccién
Identifique los grupos de ciudadanos mas vulnerables
Analice las previsiones y los suministros
Difunda consejos médicos a través de los coordinadores regionales
Actualice las necesidades econdmicas previstas en funcién del nimero de ciudadanos en su jurisdiccion
Vuelva a exponer el plan para emergencias al personal del consulado 37

PARA LAS AUTORIDADES CENTRALES DEL PAIS DE ORIGEN:
Remita la informacion al departamento de salud y pida una reunién de coordinacion con las partes involucradas.



B. Sistema de niveles de alerta por pandemia

Volver a Evaluacion
de los riesgos e
identificacion de las
amenazas

DESENCADENANTE Se aprecia contaminacién local en el seno de la comunidad. Se ha comprobado una transmision generalizada de
patdégenos capaz de producir una epidemia en la misma.

ACCIONES Difusion de la informacién sanitaria mas reciente entre los ciudadanos y aconsejar restricciones de los desplazamientos,
haciendo hincapié en que una reduccion de los contactos puede limitar la propagacion de la enfermedad.
Vuelva a exponer el plan para emergencias al personal del consulado.
Mantenga una relacién estrecha con el gobierno de acogida, sobre todo con el ministerio de sanidad, las organizaciones
internacionales y las ONG relacionadas con la salud.
Mantenga una relacién estrecha con los empleadores y los organismos que emplean a ciudadanos en el pais con
respecto a sus planes de proteccién de la salud y la seguridad de los trabajadores.
Informe a las autoridades centrales del pais de origen.

PARA LAS AUTORIDADES CENTRALES DEL PAIS DE ORIGEN
Remita la informacion al departamento de salud y pida una reunién de coordinacion con las partes involucradas.
Haga un informe sobre la epidemia en la comunidad/Haga un informe sobre los esfuerzos de contencién/restricciones
de movimientos del gobierno de acogida.
Evaluacién de la capacidad y de las infraestructuras médicas del pais de destino.

MEDIDAS ADOPTADAS POR EL PUESTO
Corresponde a la Secretaria de Asuntos Exteriores la decisién de pasar la epidemia a naranja e informar al Presidente.
Esta podra decidir solicitar la detencion del despliegue de trabajadores, tanto para nuevas contrataciones como para el
regreso al pais infectado.
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B. Sistema de niveles de alerta por pandemia

CATEGORIA: ROJA

DESENCADENANTE La transmisién de la enfermedad se generaliza en las ciudades y provincias y/o mas alla de las fronteras del pais.

Volver a Evaluacion

de los riesgos e
identificacion de las

amenazas

La transmisién generalizada de patégenos no ha sido contenida en la comunidad y se ha extendido a los grandes centros
urbanos y a las provincias. La transmision de patégenos no ha sido contenida dentro de las fronteras nacionales y se ha

extendido a otros paises.

ﬁ ACCIONES % Seguimiento de la evolucion de la propagacion de la enfermedad, sobre

todo de su vector

< Casos nuevos Yy activos, asi como muertes, por semana y division geo-
gréafica

< Casos nuevos Yy activos, asi como muertes, por sector de poblacion,
sobre todo los identificados como de alto riesgo

HAGA UN INFORME SOBRE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA A
LA ENFERMEDAD A NIVEL NACIONAL

2 Numero y localizacion de los centros de tratamiento

< Numero de camillas

2 Proporcion personal por camilla

< Personal de cuidado afectado

2 Accesibilidad de los laboratorios

2 Designacion de espacios de clasificacion/encuesta

< Presencia de sistemas de transporte seguros a los centros de tratamiento
< Capacidad de diagndstico

2 Acceso a laboratorios reconocidos por la OMS

< Numero de pruebas que se pueden efectuar por semana

2 Vigilancia y busqueda de contactos

2 Totalidad de informes semanales de vigilancia activa

< Numero de contactos buscados

< Porcentaje de contactos seguidos durante todo el periodo de incubacion
2 Practicas funerarias seguras

< Numero de equipos funerarios con formacion y equipamiento

2 Numero de funerales seguros por semana

MOVILIZACION SOCIAL

< Presencia y capacidad de los programas de movilizacion social

< Transporte seguro de los pacientes infectados

< Informe sobre los criterios utilizados para la deteccion en la salida de
aeropuertos internacionales, puertos y pasos fronterizos terrestres
principales

PARA LAS AUTORIDADES CENTRALES DEL PAIS

< Remita la informacion al departamento de salud y pida una reunion de
coordinacién con las partes involucradas.

2 Informe sobre la epidemia en la comunidad y/o internacional/Informe
sobre los esfuerzos de contencion del gobierno de acogida

< Evaluacion de la capacidad y de las infraestructuras médicas del pais
de destino.

2 Informe sobre las restricciones de los desplazamientos

2 Movilizacion de la OMS y de las ONG de salud internacionales

MEDIDAS ADOPTADAS POR EL PUESTO
2 La Secretaria de Asuntos Exteriores decide pasar
la epidemia a categoria roja e informar al Presidente
< Esta podra recomendar a la Secretaria de Trabajo la detencion del
despliegue de trabajadores, tanto para las nuevas contrataciones como
para el regreso a los paises infectados.
< La Secretaria de Asuntos Exteriores puede recomendar la prohibicion
de viajar a los paises afectados. 39
< La Secretaria de Asuntos Exteriores puede suspender temporalmente
los regimenes de visados en los paises afectados.




C. Memorando sobre los niveles de alerta

CONTACTOS

NOMBRE/
AGENCIA

DATOS DE LOS CONTACTOS
(TELEFONO, CORREO
ELECTRONICO, SKYPE)

FECHA

Total de migrantes

9

PLAN PARA EMERGENCIAS

Zona A

Zona B

Zona C

Hombres /
Mujeres

Condicién
fisica / mental

Mujeres
embarazadas

Enfermos

Aeropuerto 1

Aeropuerto 2

Puerto 1

Puerto 2

Frontera 1

Frontera 2

Alternativa 1

Alternativa 2

40




C. Memorando sobre los niveles de alerta

NIVEL DE ALERTA 1

Desencadenante

NIVEL DE ALERTA 2

Tareas del EGC

Tareas del EGC

NIVEL DE ALERTA 3

Desencadenante

Tareas del EGC

NIVEL DE ALERTA 4

Desencadenante

Tareas del EGC

Tareas de los equipos
de puestos vecinos

Tareas de los equipos
de puestos vecinos

Tareas de los equipos
de puestos vecinos

Tareas de los equipos
de puestos vecinos

Tareas de los equipos
de apoyo

Tareas de los equipos
de apoyo

Tareas de los equipos
de apoyo

Tareas de los equipos
de puestos vecinos

Tareas de los
migrantes

Tareas de los
migrantes

Tareas de los

migrantes

Tareas de los
migrantes
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D. Registro de migrantes

<D

&y

S

Los sistemas de registro de ciudadanos en el extranjero permiten a los paises de origen ponerse en contacto con los migrantes en caso de crisis y
proporcionarles informacion sobre esta y sobre la ayuda disponible. A su vez, los Estados pueden concienciar a los migrantes sobre el acceso a los
sistemas de registro y aumentar las tasas de inscripcion:

< Disefiando sistemas de registro en linea faciles de usar en vez de formularios de papel y tramites que requieran la presencia fisica de la persona

= Limitando la cantidad de informacion personal a comunicar, especialmente su situacion migratoria

< Proporcionando informacion sobre el objetivo y la importancia de la inscripcidn

< Dando instrucciones claras (con enlaces accesibles a los sistemas de registro) sobre «cémo y cuando registrarse»

2 Proporcionando ayuda clara sobre la forma en la que se protegen y tratan los datos y la informacion

2 Ofreciendo beneficios a los ciudadanos registrados, incluyendo informacion actualizada de los riesgos y la situacion en los paises de destino

= Difundiendo informacion sobre los sistemas de registro a través de paginas web, redes sociales, correo electronico y carteles en aeropuertos y centros de viaje
= Proporcionando informacion sobre los sistemas, durante la formacion antes de la salida o en la orientacion tras la llegada.

1. Elregistro de ciudadanos extranjeros durante una situaciéon de emergencia debe respetar las siguientes directrices:

a) Registrarlos en orden cada dia.

b) Lalista de registro se debe utilizar como base para embarcar en autobuses, aviones o barcos a la salida.

c) Hacer una enumeracion individual y comprobar que los miembros de una misma familia figuran juntos.

d) Informar a los ciudadanos de los objetivos del registro en situacién de emergencia, de los planes de alojamiento, comida y desplazamiento (ya sea para un traslado

en el pais o para la repatriacién al pais de origen).

El registro se puede clasificar por grupos (como la profesion) o por lugares/areas de residencia.

Si es posible, los nombres de los ciudadanos que han abandonado el pais de destino deben ser retirados de la lista 0 anotar en sus formularios «salido de
(nombre del pais) y la fecha de saliday.

Los formularios rellenados se ordenan alfabéticamente por el apellido para mayor comodidad.

2. Otros eventos/recursos/medios por los cuales la embajada puede ponerse en contacto con los ciudadanos nacionales y garantizar su registro en eventos/
reagrupamientos/reuniones de nacionales:

«  Competiciones deportivas (p. €j.: baloncesto)

+  Reuniones sociales (p. ej.: cumpleafios)

+  Asociaciones de nacionales

«  Grupos y reuniones religiosas

+  Otros eventos en los que se retinen por diferentes razones

La embajada debe fomentar y actualizar permanentemente su registro.

Volver a Perfil
de los ciudada-
nos en el pais
de destino
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E. Organigrama del equipo de gestion de crisis

Volver a Creacién
de equipos de gestion

p . . . ~ . L de crisis y apoyo
(—D%) Se debe nombrar a los tres mas altos funcionarios de la embajada o consulado para desempefiar las tres funciones principales del v apoy

EGC. Los otros tres miembros ayudantes son seleccionados entre el resto del personal, aunque los representantes de la embajada
que realizan funciones relacionadas con las finanzas, la gestion de los bienes y las comunicaciones suelen desempefar los mismos
papeles para el EGC.

Jefe de equipo
Ayudante principal
Miembro (administracion)

Miembro (logistica) Miembro (finanzas) Miembro (comunicaciones)

Por otro lado, el EGC debe estar organizado en tres turnos de ocho horas para garantizar la presencia permanente en el centro
operacional de crisis. Esto evita el riesgo de agotamiento profesional (burnout) de sus miembros.

PUESTO1 PUESTO 2 PUESTO 3

(el mas critico) (critico) (sedentario)

Jefe del equipo Ayudante de gestion de crisis Miembro

de gestion de crisis Jefe de equipo (administracion)
\ Miembro Miembro Miembro
\ (comunicaciones) (logistica) (finanzas)
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E. Organigrama del equipo de gestion de crisis

Volver a Creacién
de equipos de gestion

. . " . . de crisis y apoyo
El primer puesto se encarga de los momentos considerados criticos para el ciclo operativo. v apoy
El segundo toma el relevo de este, mientras que el tercero gestiona los momentos con menos acontecimientos o menor ritmo.

Ejemplo de horario:

PERIODO PUESTO 1 PUESTO 2 PUESTO 3

00:00H — 08:00H * Elaboracién de informes y tareas + Dirigir el centro operativo de crisis

, administrativas * Vigilar los acontecimientos criticos
(periodo supuestamente |+ Descanso . :
tranquilo) * Ayudar al equipo del puesto 3 si es
necesario
+ Dirigir el centro operativo de crisis * Elaboracion de informes y tareas
] ] + Garantizar la responsabilidad y . administrativas
08:00H - 16:00H direccion de las operaciones de Descanso * Ayudar al equipo del puesto 1 si es
gestion de crisis necesario
* Elaboracién de informes y tareas + Dirigir el centro operativo de crisis
16:00H = 00:00H admlnlstrat|va§ . . Glaran.t!zar la responsa@hdad y » Descanso
* Ayudar al equipo del puesto 2 sies | direccion de las operaciones de
necesario gestion de crisis

La rotacion del trabajo tiene las siguientes ventajas:

Siempre hay personal para dirigir el centro operativo de crisis.

Hay al menos dos equipos en el puesto y pueden prestarse ayuda si es necesario.
Siempre hay presente un responsable en los periodos mas criticos.

Se puede mantener incluso en una crisis de larga duracion.

Pobd-~
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E. Organigrama del equipo de gestion de crisis

Volver a Creacion
de equipos de gestion é
de crisis y apoyo

Perfil de los miembros del EGC:

. , + Jefe adjunto de la misién
» El embajador o el consul

* Madurez N
« Capacidad de gestionar varias * Atencion a los detalles

» Sangre fria ante la presion
tareas a la vez

* Responsabilidad =3 * Representante de tercer rango
g general = L . .
— . « Madurez sl O directivo de administracion
=gl ° Responsabilidad 3
g . Seguridad :S * Madurez
S B
©

de gestion de crisis

. . + Capacidad de organizacion
» Capacidad de decisién

Ayudante principal del equipo

o
=
=
o
73
@
-]
©
=
o
=
=
o
@
i)
=
<
-]
S
<<

Capacidad de organizacién

» Conocimiento en profundidad de
las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion

* Directivo responsable de los

» Directivo financiero .
bienes

« Conocimiento de los sistemas
de financiacion

» Atencion a los detalles

Capacidad de poner en marcha
comunicaciones horizontales y
transversales

N » Conocimiento de redes
 Atencion a los detalles

—
(72]
(L]
N
=
[1°]
[ =

—
o
S

=}
£

KT

=

Miembro (logistica)

» Seguridad

m
@
=

.o
(3]
©

L
(=
=
£
[=3

O
o
S

o)
£

2

—

» Sangre fria bajo presion
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El presente modelo de plan para emergencias consular ha sido redactado por el Centro Internacional para el Desarrollo de Politicas Migratorias
(ICMPD, por sus siglas en inglés) en cooperacion con la Comision de Filipinos en el Extranjero (CFO, por sus siglas en inglés) para su utilizacion
en una serie de seminarios de desarrollo de capacidades en el marco del proyecto financiado por la Unién Europea «Migrantes en Paises en
Crisis: Por un Enfoque Basado en Pruebas para la Accion Estatal Efectiva y Colaborativay.

Si desea mas informacién, por favor, péngase en contacto con el equipo MICIC-ICMPD
Migrantes en Paises en Crisis: Por un Enfoque Basado en Pruebas para la Accion Estatal Efectiva y Colaborativa

Centro Internacional para el Desarrollo de Politicas Migratorias (ICMPD)
Tel.: +32 2 233 1167

Fax: +32 2 231 1430

icmpd-micic@icmpd.org

www.icmpd.org/MICIC

©2017 ICMPD
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