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Costa Rica V Action

@ Antecedentes

Costa Rica ha sido elogiada internacionalmente por sus politicas publicas de reconocimiento e inclusion de la
diversidad con respecto a la migracion a través de la formulacion e implementacion de su Plan Nacional de
Integracion (PNI) 2018-2022. Sobre la base de esta experiencia y allanando el camino para abordar nuevos desafios,
Costa Rica esta desarrollando el Plan Nacional de Integracién (PNI) para 2023-2027, bajo la Accion de Costa Rica V
de MIEUX+.

Para apoyar el desarrollo del PNI, MIEUX+ organizé una serie de talleres para presentar, a los actores que trabajan
en el ambito migratorio de Costa Rica, practicas de Estados miembros europeos y otros actores sobre la
integracion de los migrantes. Durante estos talleres también se compartieron experiencias sobre el trabajo
por la cohesién social y el reconocimiento de la riqueza y la diversidad de la poblaciéon migrante. Utilizando
un enfoque participativo entre pares, los talleres estimularon un proceso grupal de intercambio de conocimientos y
de reflexién sobre posibles propuestas para responder a los desafios y capitalizar las oportunidades relacionadas con
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la migracion. A partir de este intercambio, la Direccion de Integracién y Desarrollo Humano (DIDH) de la Direccion
General de Migracién y Extranjeria (DGME) de Costa Rica, ha incluido nuevas ideas de propuestas e indicadores en el
Plan Nacional de Integracién (PNI) para 2023-2027.

Esta ficha de conocimiento recoge los principales debates mantenidos durante el taller organizado en agosto de 2022
sobre como reconocer la diversidad como medio para superar la discriminacién.

® Lecciones aprendidas

Costa Rica es uno de los principales paises de destino de los migrantes en América Latina. En las Ultimas décadas,
ha experimentado la llegada de migrantes y refugiados de Colombia, Cuba, El Salvador, Nicaragua y Venezuela. Costa
Rica también acoge a migrantes laborales estacionales y circulares, a inversores y jubilados y, a migrantes en transito
hacia Estados Unidos.

La diversidad en Costa Rica es una oportunidad.
Promover las contribuciones de los migrantes al pais

puede mejorar la cohesién social.

El acceso a los derechos es fundamental y se esta
abordando en el nuevo PNI.

Dadas las posibles dimensiones y actitudes politicas polarizadas sobre la integracion, la claridad en las definiciones clave
es esencial para alinear los valores con la accién dentro del PNI.
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Las practicas destacadas en esta ficha de conocimiento presentan perspectivas tanto académicas como practicas de:
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W Buenas practicas

Conocimiento de la diversidad en
la sociedad basado en datos

Al igual que en el caso de la ciudad de Viena con el
indice de Integracién 2020, en el que se encuesté a 104
organizaciones, empresas, ONG y partidos politicos viene-
ses y se evalud su capacidad de integracion, el PNI de
Costa Rica para 2023-2027 pretende estudiar el nivel
de diversidad y adaptar los sistemas de informacion
existentes para la evaluacion de indicadores cuanti-
tativos y cualitativos. Esta adaptacion de indicadores,
como los incluidos en el Sistema Nacional de Informacion
y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE),
permitira estudiar la evolucion del reconocimiento de la
diversidad social y cultural de Costa Rica (tal y como se
recoge en el Plan de Accion 2015-2018 “Por una sociedad
libre de racismo, discriminacion y xenofobia”).

El éxito de las politicas
de integracion requiere
de la coordinacion

intergubernamental y la
colaboracion interinstitucional

La experiencia de los Centros Nacionales de Apoyo
a la Integracion de los Inmigrantes (CNAIM) de
Portugal, demuestra que cuando las instituciones
colaboran estrechamente, la respuesta tiene mas
posibilidades de ser integrada y ser coherente, y
refuerza el apoyo prestado a los inmigrantes.

De acuerdo con un enfoque inclusivo y de multiples
partes interesadas, la sesion de intercambio de
conocimiento conté con la participaciéon de diversos
actores locales e internacionales, entre los que se
encontraban 7 organizaciones de la sociedad civil
(OSQ), 13 instituciones publicas (el Instituto de la
Mujer, diversos municipios, la Comision de la Infancia,
asi como el Instituto Nacional de Estadistica de los
Organos Judiciales) y organizaciones internacionales
(OIMy ACNUR).

Organizado en el marco de MIEUX+, este
intercambio puso de manifiesto la importancia de la
descentralizaciéon y de la inclusion de diferentes actores
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a la hora de elaborar soluciones para la inclusién de

la integracion y la cohesién social en la politica y la
practica.

Asimismo, como muestra el CNAIM, las alianzas
interinstitucionales son fundamentales. Costa Rica ya ha
incluido este tipo de alianzas en su primer PNI y, como
reiterd la gran variedad de actores incluidos en estos
talleres de intercambio, lo tendra en cuenta para la
planificacion futura.

Es esencial adaptar y ajustar las respuestas al perfil de los inmigrantes
y a sus necesidades

De acuerdo con el eje “cultura y sociedad” del Plan de Accion de la Politica Migratoria de Costa Rica, la sensibilizacion
es esencial para el futuro PNI.

Como en el caso de Portugal, los flujos migratorios cambian y evolucionan. Por ello, en los Centros Nacionales

de Apoyo a la Integracion de los Inmigrantes (CNAIM) de Portugal, asi como en otras respuestas del Alto
Comisionado para las Migraciones (ACM), se ha realizado un esfuerzo constante para adecuar los servicios a estos
determinantes.

Por ejemplo, identificar a los mediadores interculturales en funcion de los perfiles de migrantes que mas
utilizan los servicios; adaptar las formas o los horarios del servicio en funcion de la demanda; disefiar materiales
informativos en funcion de las necesidades y en las lenguas que mas representan las comunidades de
migrantes o definir estrategias (en los Planes Nacionales) en funcion de las limitaciones identificadas.

@ Recursos adicionales

 Antidiscriminacion, Diversidad e Inclusion, Consejo de Europa

« Integracion de la diversidad cultural y de la diversidad de las expresiones culturales en los planes de estudio y en la
investigacion, UNESCO

@ Mas informacion

 Steven Vertovec (2007): La superdiversidad y sus implicaciones, Ethnic and Racial Studies, 30:6, 1024-1054

« Maurice Crul (2016): Superdiversidad frente a asimilacién: cémo la diversidad compleja en las ciudades de may-
oria minoritaria desafia los supuestos de la asimilacién, Journal of Ethnic and Migration Studies, 42:1, 54-68, DOI:
10.1080/1369183X.2015.1061425
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Reconocer la diversidad:
los casos de Austria y Portugal

4 Desafios identificados

MIEnX
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La diversidad ha existido desde que existen diferencias entre las personas. La diversidad se describe en cuatro

niveles: a nivel de la personalidad (por ejemplo, introvertido - extrovertido), el nivel interno, que es inherente al

individuo (por ejemplo, el género, la edad), el nivel externo, como resultado de la crianza y las circunstancias sociales

(ingresos, educacion, religion) y el cuarto nivel refleja las diferencias organizativas (por ejemplo, la antigiiedad, la

experiencia).

W Buenas practicas

1. Indice de integracién de Viena,
Austria

Un estudio relevante fue realizado en 2020 por “las

nuevas organizaciones austriacas”, un grupo de
organizaciones de inmigrantes en Austria. Se analizaron
104 organizaciones y departamentos en funcion del
grado de diversidad e integracion en sus respectivas
estructuras, en lo que respecta a la proporcion de
inmigrantes en los puestos directivos, el grado de
multilingliismo, los proyectos de integracién local
existentes, pero también las medidas internas y externas
para promover una cultura organizativa que evite la
discriminacion. Los resultados del estudio han servido
para mejor formular politicas de integracién futuras.
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4. Servicio de Traduccion
Telefonica (STT), Portugal

El Servicio de Traduccion Telefénica (STT) pretende
superar la barrera del idioma, una de las grandes
dificultades sefaladas por los inmigrantes en su
relacion con los servicios publicos en Portugal.

El formato es una llamada telefénica entre el
director de la instituciéon de servicios, un intérprete
y el migrante. El servicio es gratuito, el cliente sélo
paga la llamada local.

Este servicio incluye a 107 intérpretes, con 69
lenguas y dialectos disponibles.
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